Liiton vertaistukitoiminta

Liitossa toimii vertaistukitydéryhma, jonka tarkoituksena on edistdd munuais- ja maksapotilaiden
vertaistukitoimintaa. Liiton vertaistukitoiminnan tarkoituksena on auttaa munuaispotilaita ja
maksansiirron saaneita seké heidan perheitaan selviytymaan sairauden eri vaiheissa ja erityisesti
kriisitilanteissa.

Tukimuoto taydentaa omaisten ja ystavien sekd ammattihenkildstén antamaa ensisijaista apua ja
siind ovat apuna valtakunnallinen yhdyshenkilo- ja vertaistukijaverkosto.

Vertaistukitoiminta on vapaaehtoista l[Ahimmaisen auttamista. Vertaistukijat toimivat kukin
omien voimavarojensa mukaan. Toiminnassa on tarke&a tasavertainen ja luottamuksellinen
kumppanuus tukijan ja tuettavan valillg, jossa kumpikin on tuen antajana ja saajana. Vertaistukija
antaa ensisijaisesti henkista tukea, jonka tarkoituksena on helpottaa tuettavan jaksamista.
Vertaistukija my6s taydentda hoitojarjestelmad, mutta ei ole verrattavissa ammattiauttajaan. Han
on vapaaehtoinen, sitoutunut ja koulutettu kanssakulkija.

Vertaistukisuhteessa ja ystavyyssuhteessa on samoja piirteitd: molemmat perustuvat
keskindiseen luottamukseen ja toisesta valittAmiseen. Erona on, etté vertaistukisuhde on
maéaradaikainen ja silla on tietty tukemistehtavansa. Se aloitetaan ja paatetaan sovitusti ja se
perustuu aina tuettavan esittamiin tarpeisiin. Vertaistukisuhde voi ajan my6ta muuttua
ystavyyssuhteeksi.

Yhdyshenkilon rooli on ratkaiseva

Yhdyshenkilé markkinoi vertaistuen positiivista merkitystd sopeutumisprosessissa. Han
tyoskentelee hoitoyksikoissa ja valitsee yhteistydssa yhdistyksen kanssa vertaistukikoulutukseen
sopivia henkildita. Han toimii "linkkina" tuettavan ja vertaistukijan valilla seka yhteistydssa
yhdistyksen ja aluesihteerin kanssa.

Kun hoitohenkildkunta ilmoittaa potilaan toiveen vertaistukijasta yhdyshenkil6lle, tama valitsee
tiedossaan olevista vertaistukijoista tuettavalle sopivan henkilén. Yhdyshenkil6 jarjestaa yleensa
tuettavan ja vertaistukijan ensimmaisen tapaamisen, seuraa tukisuhteen kehittymista seka antaa
tarvittaessa vertaistukijalle tukea aluesihteerin antaman tuen lisaksi.

Ryhméamuotoista tukea voi vertaistukija saada myds omalta yhdistykselta.

Liitto jarjestaa vuosittaista vertaistukikoulutusta ja alueellista tydnohjauspainoitteista
koulutusta. My6és SPR:n ja kansalaisopiston jarjestamat vapaaehtoistoiminnankurssit antavat
lisavalmiuksia vertaistukijoiksi aikovalle.

Yhdyshenkilon tehtavat

Yhdyshenkil tiedottaa hoitoyksikdssdan mahdollisille tuettaville vertaistukitoiminnasta. H&n tuntee
pre-, ja dialyysihoidossa olevat sekd munuais- ja maksasiirron saaneet. Myos potilaiden perheet
ovat yleensa tulleet tutuiksi. Yhdyshenkil6 tunnustelee ja arvioi, milloin potilas tarvitsee
vertaistukijan apua ja on valmis sita vastaanottamaan.

Vertaistukijaksi haluava voi ilmaista halukkuutensa ryhtyéa vertaistukijaksi muun henkilokunnan
valityksella tai myos suoraan yhdyshenkildlle. Joskus han voi my6s ilmoittautua aluesihteerin tai
yhdistyksen valityksella. Yhdyshenkilon toivotaan tuntevan vertaistukijaksi aikovan, koska hanen
tulisi pystya arvioimaan, onko kyseessa tasapainoinen ja ominaisuuksiltaan vertaistukijaksi sopiva
henkild. Jos nain on, yhdyshenkild antaa lisatietoa vertaistukitoiminnasta, tukinenkildoppaan seka
tietoa seuraavasta vertaistukikoulutuksesta.

Kun vertaistukijaksi haluava on osallistunut liiton jarjestamaan vertaistukikoulutukseen ja tutustunut
oppaan siséltoon, hanella on valmiuksia aloittaa vertaistukijana.

Yhdyshenkil6a auttaa vertaistukijan valinnassa kunkin taustan tunteminen. Hanen on hyva pyrkia
ennakoimaan, ettei tukisuhteesta muodostu kohtuutonta rasitusta vertaistukijalle. L&ahtokohtana
suhteelle on tuettavan kokema tarve ja odotukset.



Yhdyshenkilon tehtédvané on kartoittaa tuettavan toiveita mutta myos kertoa tukisuhteen luonteesta
ja rajoista. Han ei voi luvata, etta vertaistukijasta tulee ystava tai kaveri, silla vertaistukija on
kanssakulkija tuettavan elamassa rajallisen ajan.

Yhdyshenkil® pyrkii I0ytdm&&n "samanhenkiset”, saman asian lapikayneet henkil6t toisilleen, jotta
tukisuhde toimisi mahdollisimman hyvin. Lisdksi vertaistukijan tulisi mahdollisimman hyvin
ymmartaa tuettavan elamantilanteen asettamat rajoitukset ja usein myds pitkaksi muodostunut
tautihistoria, jossa auttavat omat sairaudesta saadut kokemukset.

Olisi toivottavaa, ettd yhdyshenkil® jarjestaisi vertaistukijan ja tuettavan valisen ensimmaisen
tapaamisen ja olisi mahdollisesti itsekin lasna, jos tuettava niin haluaa.

Yhdyshenkil6 voisi my6s valmistella tuettavaa ensimmaiseen tapaamiseen, koska ventovieraan
ihmisen kohtaamiseen ei kaikilla valttamatta ole voimavaroja.

Tukisuhteeseen edetaan tuettavan aikataulun mukaisesti. Jos potilas ei halua tapaamista
sairaalassa tai omassa kodissaan voi yhdyshenkil6 jarjestaa tapaamispaikan myos sairaalan
ulkopuolelta. Yhdyshenkil® voi pyytdd esimerkiksi muita hoitajia auttamaan ensimmaisen
tapaamisen sujumisessa.

Yhdyshenkilon olisi hyva seurata tukisuhdetta tuettavan ja vertaistukijan valilla myds jatkossa -
toimiiko tukisuhde ja ollaanko oikeilla "raiteilla”. Yhdyshenkil6 voi my6s arvioida, voiko han
toimenpiteillaén yrittaa korjata toimimattoman tilanteen.

Mikali tukisuhde epéonnistuu, syy ei ole yksin tuettavan, vertaistukijan tai yhdyshenkilon.
Tukisuhde perustuu keskinaiseen luottamukseen ja vuorovaikutukseen.

Suhteen toimimattomuuden syitd on monenlaisia; joskus henkilé on sopimaton vertaistukijaksi,
joskus tuettavan ja vertaistukijan henkilokemiat eivéat sovi tai tuettavalla on ollut epérealistisia
odotuksia tukisuhteesta jne.

Avoimessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa solmittu tukisuhde voidaan paattaa tarpeen
vaatiessa. Yhdyshenkilon tulisi potilaan niin halutessa etsia hanelle taman jalkeen uusi
vertaistukija.

Yhdyshenkilon suhteet liittoon ja yhdistyksiin
Yhdyshenkilon, yhdistyksen ja aluesihteerin yhteistydlla toteutetaan alueellista vertaistukitoimintaa.

Liitto jarjestaa vertaistukijoille ja yhdyshenkil6ille vuosittain koulutusta seka alueellisesti etta
valtakunnallisesti. Perus- ja jatkokoulutuksia suunnitellaan ja toteutetaan alueellisten tarpeiden
pohjalta. Koulutus-, tyénohjaus- ja vertaistukitoimintaan liittyvissa asioissa yhdyshenkil6t,
aluesihteeri ja vertaistukitydoryhma toimivat yhteistyssa.

Jasenyhdistyksiltd yhdyshenkild saa tarvittaessa tukea vertaistukitoiminnan toteuttamiseen.
Yhdyshenkild toimii yhteistytssa yhdistysten kanssa tiedottaen niistd mahdollisuuksista, joita
vertaistukitoiminta pystyy potilaalle ja heidan laheisilleen tarjoamaan.

Yhdyshenkilon on hyva tiedottaa yhdistykselle, millainen mm. vertaistukijoiden ja tukisuhteiden
kysynnén ja tarjonnan suhde on. Hanen tulisi informoida sairaalan ilmoitustauluilla, yhdistyksen
julkaisuissa seka kokouksissa vertaistukitoiminnasta. Yhdyshenkil6 voisi mahdollisuuksien mukaan
tiedottaa vertaistukijoille alueensa vapaaehtoistydnkoulutuksista.

Yhdistys ja yhdyshenkil6 voisivat yhdessa jarjestaa kerran vuodessa vertaistukitoimintaan
liittyvan informaatiotilaisuuden. Yhdyshenkild voi saada my6s uusia jdsenia mukaan yhdistyksen
toimintaan.

Salassapitovelvollisuus
Vertaistukitoiminnassa on tarkeda luottamuksellisuus yhdyshenkilon, vertaistukijan ja tuettavan
valilla. Naiden osapuolten véliset asiat pysyvat vain heidan tiedossaan. Myds vertaistukijaa sitoo



eettisesti salassapitovelvollisuus joka on méaéaritelty laissa Potilaan asemasta ja oikeuksista (N:0
812/2000), Henkilotietolaissa (7 luku, 33 § /1999), ja Potilaslaissa (4 luku/1992).

Vertaistukijan tukeminen

Vertaistukijan tulisi saada tukea ja tunnustusta jaksaakseen vapaaehtoisena. Yhdyshenkilon ei ole
mabhdollista antaa saanndllista tyonohjausta vertaistukijoille. On kuitenkin tarkeata, etta
vertaistukija ottaa rohkeasti yhteytta yhdyshenkiloon, mikali tukisuhteessa vertaistukijan ja
tuettavan valilla iimenee ongelmia tai jotain sellaista, joka kaipaa keskustelua ja selvittamista.

Mikali yhdyshenkiltlla ei ole aina mahdollisuutta auttaa, my6s aluesihteeri voi yhdyshenkilon
pyynnosta seké tuettavan ja vertaistukijan suostumuksella selvittda tilannetta. Tuettavan tulee
tietdd, etta vertaistukijalla on mahdollisuus tarvittaessa keskustella yhdyshenkilon / aluesihteerin
kanssa tukisuhteeseen liittyvista asioista.

Vertaistukijat voivat vaihtaa kokemuksiaan ja saada tukea vertaistukijana toimimiselle alueellisissa
tapaamisissa ja valtakunnallisissa koulutuksissa. Alueelliset tapaamiset jarjestetaan yhdistyksen ja
aluesihteerin yhteistyona.

Yhdyshenkilén jaksaminen

Koska yhdyshenkil6 toimii vertaistukitoiminnassa oman tydénsa ohessa, olisi toivottavaa, etta
hoitoyksikdssa olisi yhdyshenkilditd useammassa toimipisteessa, jolloin myods
varahenkildjarjestelmaa voitaisiin toteuttaa.

Mikali yhdyshenkil6lla on tarvetta puhua vertaistukitoimintaan liittyvista asioista, hanella tulisi olla
mabhdollisuus kayttda oman tydpaikkansa tydnohjausta. Han voi myds ottaa yhteytta muihin
yhdyshenkildihin tai neuvotella aluesihteerin kanssa.

Liiton jarjestama yhdyshenkildiden valtakunnallinen tai alueellinen tapaaminen on yhteinen
neuvottelu- ja tydnohjaustilaisuus, jossa on padasiassa asiantuntija-alustuksia seka
ryhmékeskusteluja. Siell& pyritdan ldytAmaan uusia vertaistukitoiminnan nakokulmia ja
toimintatapoja. Tarkoituksena on jarjestaa tallaisia kokoontumisia kaikissa Suomen
keskussairaalapiireissa toimiville yhdyshenkildille kerran vuodessa tarpeen mukaan. Niiden
sisaltdéa kehitetaan yhdyshenkildilta saatujen palautteiden pohjalta.



